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iDisminuye tus gastos!
iGuarda al menos el 10% de tu ingreso men .
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En las peliculas los superhéroes hacen hasta lo imposible por proteger su identidad y a pesar de ser personajes
de ficcidon te dan una leccidn: estar alerta evitara que seas victima de un fraude ligado al robo de identidad.

JQUE ES EL ROBO DE IDENTIDAD?

Es cuando alguien roba tu informacion personal y financiera para suplantar tu identidad y obtener beneficios de
forma fraudulenta. Cuando esto sucede, no solo pierdes dinero, también se dafia tu reputacion financiera.

Los ladrones emplean varios métodos para acceder a
tu informacidn, te decimos cémo evitarlos.

Phishing: Tratan de engafiarte para que reveles infor-
macion financiera mediante el envio de correos electréni-
cos que simulan ser de una institucion legitima.

Para evitar que te pesquen: no respondas a ningun
correo electréonico donde te soliciten informacién personal
o financiera, ni hagas clic en los hipervinculos. Recuerda
que ningun banco solicita informacién confidencial sobre tu
cuenta a través de un correo electrénico.

Clonacion: Mediante un pequefio dispositivo
(skimmer) los delincuentes copian y almacenan los
datos de la banda magnética de tu tarjeta, esto cuando
pagas o retiras dinero en un cajero automatico.

La recomendacidn: nunca pierdas de vista tu tarjeta o
por ejemplo, en restaurantes solicita que te lleven la
terminal (TPV) a la mesa. En cajeros automaticos
verifica que el lector de tarjetas no contenga
dispositivos extrafos.

Pharming: Te llega un correo electrénico, que al
momento de abrirlo, instala un cédigo en tu equipo
personal, modificando determinados archivos, para
que la proxima vez que ingreses al portal de tu banco
te desvien a sitios web falsos sin que te des cuenta.

£ Cdmo prevenir este fraude? Instala en tu computa-
dora paquetes de seguridad (firewall y antispyware)
que te protejan contra virus y otras amenazas. Actuali-
zalos con regularidad.
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cY SIYA CAISTE?
» Si detectas que tu identidad ha sido robada o que
se ha hecho mal uso de tus datos financieros,

denuncia el fraude ante el Ministerio Publico.

» Situ tarjeta de crédito fue clonada, cancélala de

inmediato y acude al banco a resolver tu proble-
ma. Si no obtienes respuesta, acude a Condusef.

» Si derivado de este fraude, se reporta una mala
nota en tu historial crediticio, presenta una
solicitud de aclaracion ante buré de crédito o
circulo de crédito.

Cuidar tu informacion personal y financiera :
es la mejor arma contra el robo de identidad.

iNo te conviertas en una
victima mas!
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Seguramente has escuchado alguna vez de alguna persona que tras sufrir un accidente o emergencia médica. tuvo
que endeudarse para poder enfrentar los gastos médicos y hospitalarios.

Y es que. por mas precavido que seas, no estas exento e padecer algin percance que pueda dafiar tu salud, y sino
cuentas con seguridad social (IMSS. ISSSTE, seguro popular, etc.) o algun tipo de seguro médico que te proteja, tus
finanzas podrian afectarse. Para minimizar esto. existen los Seguros de Gastos Médicos Mayores (SGMM).

Estos seguros son correctivos. es decir, buscan restaurar la
salud después de sufrir algin accidente o enfermedad previa-
mente estipulada en la pdliza, pagando todos los gastos
hospitalarios y médicos que se deriven del siniestro.

ZEN QUE ME DEBO FIJAR?

Suma asegurada. Es la cantidad maxima que te pagara la
aseguradora por el siniestro (enfermedad o accidente) que
se te presente.

El deducible. Es la participacidn del asegurado en el costo
de un siniestro. Toma en cuenta que la aseguradora no
pagara accidentes o enfermedades cuya atencién o
tratamiento implique un monto menor al deducible.

El coaseguro. La mayoria de los seguros de gastos médicos,
ademas del deducible, hacen que el usuario se solidarice con
ellos pagando una parte de los gastos, a lo cual se le llama
coaseguro. Por lo general se expresa en porcentaje.

Periodo de espera. Tiempo establecido en la péliza (a partir
de la contratacién del seguro). durante el cual la aseguradora
no te cubrira los gastos por la atencidn o tratamiento médico
de ciertas enfermedades o padecimientos.

SEMANA NACIONAL DE

EDUCACION
FINANCIERA
2 0 1 5

Del 12 al 18 de octubre

Consulta las actividades en: www.condusef.gob.mx
o envia un correo a snef@condusef.gob.mx B

Preexistencia. Es la enfermedad o padecimiento que en
su caso, te haya iniciado antes de la contratacion del
seguro, y que por lo tanto no los cubre el seguro.

Exclusiones. Son aquellas enfermedades o tratamien-
tos que la aseguradora no cubre.

AL CONTRATAR

Analiza tus necesidades y las de tu familia.

Aceércate a un agente de seguros y explicale quée es lo
que necesitas.

Compara al menos tres aseguradoras y evalia a
detalle las ventajas y desventajas de cada opcion.

Lee la poliza integramente y aclara cualquier duda
que tengas.

No mientas al llenar tu solicitud. especialmente en el
cuestionario médico.

Identifica los hospitales a los que puedes acudir.
Conserva tu poliza en un lugar accesible.

Siempre ten a la mano tu credencial del seguro.
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